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IT-Projekte in der Statistik
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Neue |T-Losungen fiir DH

L
500 Millionen Euro verbrannt

Otto cancelt IT-Megaprojekt

Von Sabine Paulus

|

Die Otto Group will keine zentrale Standardsoftware mehr fiir den gesamten
Konzern einfiihren. Dieses Vorhaben hat sich als zu komplex herausgestellt.

Das ist ein herber Schlag fiir CFO Jiirgen Schulte-Laggenbeck, der auch die IT
im Handels- und Dienstleistungskonzern verantwortet.

i n
g NFE fiir DHL zum Desaster = filhrt nu

ie IT-Losun!
Statt zum Heilsbringer wurde die IT-
Plan B zum Erfolg?

[+ EXNSNO]

Das muss ein schwerer Tag filr CFO und IT-Vorstand Jiirgen Schulte-Laggenbeck gewesen
Carsten Nallinger

lementierung der
heitert. Die Imp

Forwarding Environmen! * e beschwort die Deutsche POS'
Das TProjekt New PO, o pqeblasen. MIterVels W00y sy pochwickg
individualisierten Sﬁ;ama“ der den Namen [T Renewal

DHL den nichsten

sein. Der Vorstand der Otto Group kippt das Vorhaben, eine zentrale Standardsoftware fir den
1t (NFE) ist g

gesamten Konzern einzufiihren, obwohl schon mehrere Millionen Euro investiert worden sind.
Stattdessen will der Handels- und Di die te Strategie der

Dezentralisierung verfolgen — und nimmt damit eine Doppel- und Dreifacharbeit in Kauf.
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IT-Projekte in der Statistik

Chaos Report der Standish Group uber den Erfolg von IT-Projekten (2015)

MODERN RESOLUTION FOR ALL PROJECTS

SUCCESSFUL

The Modern Reselution [CnTime, OnBudget. with a satistactony result of ail software progects from FY2011- 3015 within the hew CHADS

database. Please nota that for the rest of this repart CHADS Resolution will rafer to the Modern Resalution definition nat tha Traditiona!
Rasaiution dafnition.
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Software- und Dienstleisterauswahl
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Software- und Dienstleisterauswahl

= Software-Auswahl
- Analyse des Ist-Zustandes
- Visionen, Ziele, Wiinsche ermitteln
- Markt-Analyse
= Dienstleister analysieren
- Referenzen

- Branchenerfahrung

= Unabhangige Software- oder Projekt-Berater
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Vertragsgegenstand
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Vertragsgegenstand

= Soll-Leistungen definieren
- Organisatorisch
- Technisch

= Wichtig fur den Vertragstyp (Werk- oder Dienstvertrag)
- Was, in welcher Zeit, zu welchem Preis

- Bemiuhungen oder Erfolg?

WERNER R ||

-10 -




Geldsparen mit guten IT-Vertragen, 18. November 2019, Kdln

Pflichtenheft
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Pflichtenheft

= Pflichtenheft versus Agil

= Mindestanforderungen an ein Pflichtenheft
- Ziel des Pflichtenheftes
- Systemvoraussetzungen (technische Struktur und Einbettung)

- Abforderungen an die Software bzw. das Projekt (sehr strukturiert z.B.
Prozessablaufe, Schnittstellen zu anderen Systemen, Formulare)

- Besonderheiten
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Projektorganisation und -management
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Projektorganisation und -management

Agiles Programmieren gegen Wasserfall-Modell

MNach welcher Projektmanagement-Methode wurde das letzte Projekt,
in dem Sie gearbeitet haben, durchgefiihrt?

35%

Hybrid (Mischform)

Klassisch (z.B. Wasserfall- 28%
Modell) 26%
War nicht zu 4%
identifzieren 17%

Es wurde keine verwendet . 2015 =203
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Quelle: www.gulp.de Datenbasis: Online-Umfrage mit insgesamt 114 Teilnehmern

Nachtrag: Teilnehmer laut gulp.de:

"An der aktuellen Umfrage teilge-
nommen haben 114 IT-/Enginee-
ring-Experten, von denen weit Uber
50 % Freelancer sind. Weitere 35
% verdienen ihr Geld als selbst-
stéandige Projektmanager bzw. -
leiter, der Rest geht diesen Aufga-
ben in angestellter Position nach."
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Nachtrag: Teilnehmer laut gulp.de:

"An der aktuellen Umfrage teilgenommen haben 114 IT-/Engineering-Experten, von denen weit über 50 % Freelancer sind. Weitere 35 % verdienen ihr Geld als selbstständige Projektmanager bzw. -leiter, der Rest geht diesen Aufgaben in angestellter Position nach."
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Projektorganisation und -management

= Vor- und Nachteile der Projektmanagement-Methode

Fokus IT-Projekte: Welche Projektmanagement-Methode schneidet in

a“l“ Thren Augen bei welchem Aspekt besser ab?
mist beiagil besser  mist gleich ist bei klassisch besser
Kommunikation
ks 71% 22% 7%
Mativation der 69% 269%

Teammitglieder

Frihzeitiges Erkennen
won Fehlem

!

69% 8%

Qualitat der

Projeltergebnisse s G

Einhaltung der

w Iy
I i
E £

Terminvorgaben b 1%
Einhaltung der T
Budgetvorgaben 2l a1 i i
Quelle: www.gulp.de Datenbasis: Online-Umfrage mit insgesamt 114 Teilnehmern
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Projektorganisation und -management

= Projektleiter benennen (sehr wichtig)

= Klare Kompetenzen- und Aufgabenverteilung (Hierarchie-Stufen
definieren)

= Mdoglichst kurze Entscheidungswege und ,Eskalationsverfahren*

= Nachvollziehbare und tGberprufbare Entscheidungen (z.B.
Protokolle)
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Abnahme

Abnahme
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Abnahme

= Abnahme Klar definieren
- Abnahmekriterien und —verlauf definieren
- Abnahme nur mit Protokoll
- Teil-Abnahmen vorsehen
- Vorsicht vor der konkludenten Abnahme

- Schlussabnahme ausdrucklich regeln
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Gewabhrleistung und Haftung
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Gewabhrleistung und Haftung

= Dienstvertrag
- Gutes Geld fur (gute) Arbeit?
= Werkvertrag
- Erfillung — Abnahme — Gewabhrleistung
= Regelungsgehalt (kritische, wichtige Themen):
- Nacherfillung und Fristen
- Minderung, Riicktritt und Schadenersatz

- Vertragsstrafe und Verjahrung
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Anderungsmanagement

Anderungsmanagement
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Anderungsmanagement

= Sog. Change-Request-Verfahren
= Klares Verfahren mit Kriterien festlegen

= Auswirkungen des Anderungsverlangens auf die laufende Arbeit

- Zeitplanung und Leistungsumfang
= Vergutungspflicht
= Vorgehen bei Nicht-Einigung
= Neues Baurecht (ab 01.01.2018) beachten: 8 650b, 650c BGB
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Nutzungsrechte und Lizenzmanagement

= Nutzungsrechte und Lizenzmanagement
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Nutzungsrechte und Lizenzmanagement

= Nutzungs- und Verwertungsarten

= Einfache und ausschlieB8liche Nutzungsrechte

= R&aumliche, zeitliche und inhaltliche Beschrankungen
= Ubertragbarkeit und Vermietbarkeit (Unterlizenz)

= Bei fehlender Regelung: Zweckbestimmung

= Quellcode-Hinterlegung

WERNER R ||




Geldsparen mit guten IT-Vertragen, 18. November 2019, Kdln

Wartung und Pflege
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Wartung und Pflege

= Klare Regelungen und Definitionen
- Was sind Reaktionszeiten?
- Was sind Bearbeitungszeiten?
- Was sind Wiederherstellungszeiten?

= Regelung von Service-Zeiten (z.B. 24/7 oder 8-17 Uhr)
= Bei Nichteinhaltung:

- Pauschalierte Minderungen oder Vertragsstrafen

- Bonus-Malus-Regelungen sinnvoll
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Datenschutz und Dokumentation

Datenschutz und Dokumentation
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Datenschutz und Dokumentation

= Datenschutz
- Verantwortlichkeit fiir die Datenverarbeitung
- Verarbeitungsgrundsatze und Auskunftspflichten
- Auftragsverarbeitungs-Vertrage (AV-Vertrage, AVV)
- Aktuell: BuRgeldberechnungskonzept der DSK: mind. Tagesumsatz!

= Dokumentation

- Grundsatzlich mindestens Anwenderdokumentation

- Abweichende Regelungen zuldssig?
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Cloud-Computing-Vertrage

Cloud-Computing-Vertrage
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Cloud-Computing-Vertrage

= Verfugbarkeit in Prozent (%) regeln
- Wichtig: Der Zeitintervall (Jahr, Monat, Woche, Tag). Auswirkungen:
- 99 % p.a. (3,6 Tage =86,4 Std.), 99 % p.m. (0,3 Tage = 8,0 Std.)
- 99 % p.w. (0,07 Tage = 1,7 Std.), 99 % p.d. (0,24 Std. = 14,4 Min.)
= Leistungséanderungsvorbehalte, z.B. aufgedrangte Innovation
- Haufige Updates und Anderung beim ,,Stand der Technik*
= Exit-Klauseln

- Voraussetzungen und vor allem Folgen regeln
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