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Webinar: Gute IT-Vertrdge auch in Corona-Zeiten, 26. Mai 2020 (Teil I) und 28. Mai 2020 (Teil 1I)

Ubersicht

= Teil 1 (RA Dr. Marcus Werner) = Teil Il (RA Roman Pusep)

- Zahlen zu IT-Projekten - Anderungsmanagement

- Software- und Dienstleisterauswahl - Nutzungsrechte und

Lizenzmanagement
- Vertragsgegenstand

- Wart d Pfl
- Pilichtenheft artung und riege

. L - Datenschutz und Dokumentation
- Projektorganisation/-management

- Cloud-Computing-Vertrage
- Abnahme P g g
- Exit-Strategien
- Gewabhrleistung und Haftung d
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Webinar: Gute IT-Vertrdge auch in Corona-Zeiten, 26. Mai 2020 (Teil I) und 28. Mai 2020 (Teil 1I)

Ubersicht

= Zahlen zu IT-Projekten

= Software- und Dienstleisterauswabhl

= Vertragsgegenstand

= Pflichtenheft

= Projektorganisation und -management
= Abnahme

= Gewabhrleistung und Haftung
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Zahlen zu IT-Projekten

= Zahlen zu IT-Projekten
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Zahlen zu IT-Projekten
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Zahlen zu IT-Projekten
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Otto cancelt IT-Megaprojekt

Von Sabine Paulus

Die Otto Group will keine zentrale Standardsoftware mehr fiir den gesamten
Konzern einfiihren. Dieses Vorhaben hat sich als zu komplex herausgestellt.
Das ist ein herber Schlag fiir CFO Jiirgen Schulte-Laggenbeck, der auch die IT

ihrt nun im Handels- und Dienstleistungskonzern verantwortet.
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Plan B zum Erfolg?

Garsten Nallinger

Das muss ein schwerer Tag fiir CFO und IT-Vorstand Jiirgen Schulte-Laggenbeck gewesen
sein. Der Vorstand der Otto Group kippt das Vorhaben, eine zentrale Standardsoftware fir den

entierung der " " " 2 ,
ert. Die Implem gesamten Konzern einzufiihren, obwohl schon mehrere Millionen Euro investiert worden sind.
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Zahlen zu IT-Projekten

= Chaos Report der Standish Group tber den Erfolg von IT-Projekten
(Studie aus 2015)

MODERN RESOLUTION FOR ALL PROJECTS

SUCCESSFUL

The Modern Resalution [OnTime, OnBudget. with a satistactory resuith of all software profacts from FY2011- 2015 within the new CHAOS
database. Please nota that for the rest of this repart CHADS Resolution will rafer to the Modern Resalution definition nat tha Traditiona!
Rasoiution dafinition.
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Software- und Dienstleisterauswabhl

Software- und Dienstleisterauswabhl
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Software- und Dienstleisterauswahl

= Software-Auswahl
- Analyse des Ist-Zustandes
- Visionen, Ziele, Winsche ermitteln
- Markt-Analyse
= Dienstleister analysieren
- Referenzen und Branchenerfahrung

- Corona-Thema: Erfahrung mit Video-Konferenzen; Hygiene-Regelungen

= Unabhangige Software- oder Projekt-Berater
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Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand
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Vertragsgegenstand

= Soll-Leistungen definieren
- Organisatorisch

- Technisch

= Wichtig ist der Vertragstyp: Werk-, Dienst- oder auch Mietvertrag

- Vom Vertragstyp hangen die wechselseitigen Rechte und Pflichten entscheidend
ab, und zwar sowohl Hauptpflichten als auch Nebenpflichten

- Was, in welcher Zeit, zu welchem Preis geschuldet?

- ,BloRe“ Bemiihungen oder bestimmter Erfolg?
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Pflichtenheft

Pflichtenheft
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Pflichtenheft

= Pflichtenheft versus Agil

= Mindestanforderungen an Pflichtenheft
- Systemvoraussetzungen (technische Struktur und Einbettung)
- Anforderungen an die Software bzw. an das Projekt, mdglichst strukturiert z.B.
- Prozessablaufe,
- Schnittstellen zu anderen Systemen und
- Formulare.

- Besonderheiten
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Projektorganisation und -management

Projektorganisation und -management
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Projektorganisation und -management

Agiles Programmieren gegen Wasserfall-Modell

MNach welcher Projektmanagement-Methode wurde das letzte Projekt,
EUII‘ in dem Sie gearbeitet haben, durchgefiihrt?

Agil (z.B. Scrum) i

ra
Bl

5

: 32%
Hybrid (Mischform) 20,
Klassisch (z.B. Wasserfall- 28%
Modell) 26%
War nicht zu 4%
identifzieren 17%
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Es wurde keine verwendet 2015 =2013
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Quelle: www.gulp.de Datenbasis: Online-Umfrage mit insgesamt 114 Teilnehmern
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Projektorganisation und -management

Vor- und Nachteile der Projektmanagement-Methode

Fokus IT-Projekte: Welche Projektmanagement-Methode schneidet in

ﬁ“lp Thren Augen bei welchem Aspekt besser ab?
mist beiagil besser  mist gleich ist bei klassisch besser
Kommunikation
im Team N &
Mativation der

69%

Teammitglieder

Frihzeitiges Erkennen

won Fehlem A
Qualitat der
Projeltergebnisse S

Einhaltung der

Terminvorgaben 32% 17%

Einhaltung der

Budgetvorgaben 2l Ext e

Quelle: www.gulp.de Datenbasis: Online-Umfrage mit insgesamt 114 Teilnehmern
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Projektorganisation und -management

= Projektleiter benennen (sehr wichtig)

= Klare Kompetenzen- und Aufgabenverteilung (Hierarchie-Stufen
definieren)

= Moglichst kurze Entscheidungswege und ,Eskalationsverfahren*
bestimmen und umsetzen

= Nachvollziehbare und Uberpriufbare Entscheidungen (z.B. Protokolle)

= Corona-Thema: Auf Redundanz aller Organisations-Ebenen und
Leistungen achten; ein ,Plan B“ ist wichtig
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Abnahme

Abnahme
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Abnahme

= Abnahme nach § 640 BGB klar definieren
- Abnahmekriterien und -verlauf definieren (férmliche Abnahme)
- Abnahme nur mit Protokoll (Beweiserleichterung)
- Vorsicht vor der konkludenten Abnahme
- Teil-Abnahmen vorsehen, dann aber auch Folgen regeln, wie Verjahrung
- Schlussabnahme ausdricklich regeln

- Corona-Thema: Mdégliche Abweichungen regeln: z.B. ein Mitarbeiter zu
Abnahme ist nicht verfiigbar, ein Dienst ist mangels Helpdesk nicht bedienbar
oder Abnahme ist wegen Kontaktbeschrankungen (zeitweise) unmaoglich.
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Gewabhrleistung und Haftung

Gewabhrleistung und Haftung
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Gewabhrleistung und Haftung

= Dienstvertrag
- Gutes Geld fir (gute) Arbeit?
=  Werkvertrag
- Erfullung — Abnahme — Vergitung und Gewaéhrleistung
= Regelungsgehalt (kritische, wichtige Themen regeln):
- Nacherflllung, Fristen, Leistungsstérung wegen Unmoglichkeit nach § 275 BGB
- Minderung, Ruicktritt und Schadenersatz (v.a. Exkulpationsmdglichkeit)

- Vertragsstrafe (Bonus-Malus-Regelungen) und Verjahrung
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Gewabhrleistung und Haftung

= Definition: Héhere Gewalt (Force Majeure)

- BGH: unvorhergesehenes, von Aul3en kommendes, auch durch dulierste Sorgfalt
nicht abwendbares Ereignis, dass den Spharen der Vertragsparteien nicht
zuzuordnen ist (BGH, Urteil vom 16.10.2007, Az. | ZR 173/06, ahnlich auch BGH,
Urteil vom 16.05.2017, Az. X ZR 142/15) = , Zufall*

= Schwierigkeiten in der Praxis: Scharfe Abgrenzung
- Wann ist ein Ereignis wirklich unvorhersehbar?
- Wann ist es zweifelsfrei keiner Vertragspartei zuzuordnen?

- Wann ist es tatsachlich nicht abwendbar?
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Gewabhrleistung und Haftung

= Folgen: Vertragsanderung oder Vertragsbeendigung?
- Konkrete Vertragsklausel sinnvoll, um Auslegungsrisiken zu vermeiden
- Vorschlag:
- Abstrakte Definition (z.B. dem BGH folgend)
und

- eine Aufzahlung konkreter Beispiele, hinsichtlich derer Einigung besteht, z.B.
Krieg, Terrorakte, Unruhen, Explosion, Brand, Hochwasser, Unwetter,
Embargo, Seuche, Epidemie, Pandemie, Streik ...
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Gewabhrleistung und Haftung

= Alternative (keine Vertragsregelung):
- Eine vertragliche Klausel fehlt => Gesetzliche Regelungen und Mechanismen

- Einzelfallprifung, ob Voraussetzungen fur Stérung der Geschaftsgrundlage,
Rucktritt oder Kiindigung vorliegen

- Pauschale Bewertung nicht mdglich. Beispiel: Trotz vorhandener
Ausgangsbeschrankungen gibt es dennoch berufliche Ausnahmen, Stichwort:
~Passierschein”
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Gewabhrleistung und Haftung

= Leistungsverweigerungsrecht durch 1. Corona-Gesetz

= Kleinstunternehmen ist danach ein Unternehmen, welches
- weniger als 10 Personen beschaftigt und

- dessen Jahresumsatz bzw. Jahresbilanz 2 Mio. € nicht Gberschreitet.

= Leistungsverweigerungsrecht bis 30.06.2020 (evtl. bis 30.09.2020):
- Dauerschuldverhaltnis, welches vor dem 08.03.2020 abgeschlossen wurde

- Fehlende Leistungsfahigkeit oder Gefahrdung der wirtschaftlichen Grundlagen
infolge von Umstanden, die auf die COVID-19-Pandemie
zuriuckzufuhren
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Gewabhrleistung und Haftung

= Mdgliche MalRnahmen zur Projektrettung
- Regelungen zur Liquiditat, wie Darlehen, Bonus, Vorschuss

- Veranderung des Leistungsumfangs, wie eine Verringerung oder héhere
Standardisierung (statt hohem Anteil an Individualsoftware)

- Teil-Lésungen, wie Auslagerung eines Auftragsteils auf anderen Auftragnehmer,
entweder direkt oder als Unterauftragnehmer

- Form: Zusatzvereinbarung oder Anderungsvertrag
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Vielen Dank
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