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Ubersicht

= Zahlen zu IT-Projekten

= Software- und Dienstleisterauswabhl

= Vertragsgegenstand

= Pflichtenheft

= Projektorganisation und -management
= Abnahme

= Gewabhrleistung und Haftung
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Zahlen zu IT-Projekten

Zahlen zu IT-Projekten
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Zahlen zu IT-Projekten
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Zahlen zu IT-Projekten
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Neue IT-Losungen fiir DHL

500 Millionen Euro v’erbrannt

il

24.09.12

Otto cancelt IT-Megaprojekt

Von Sabine Paulus

Lo R

Die Otto Group will keine zentrale Standardsoftware mehr fiir den gesamten
Konzern einfiihren. Dieses Vorhaben hat sich als zu komplex herausgestellt.

Das ist ein herber Schlag fiir CFO Jiirgen Schulte-Laggenbeck, der auch die IT

filhrt nun im Handels- und Dienstleistungskonzern verantwortet.
~ fiihr

de die IT-Losung NFE fiir DHL zum Desaster

r wurde

Statt zum Heilsbringe!
Plan B zum Erfolg?

[+ EXNSNO]

Garsten Nallinger

Das muss ein schwerer Tag fiir CFO und IT-Vorstand Jiirgen Schulte-Laggenbeck gewesen
cheitert, Die Implementieru®d der

sein. Der Vorstand der Otto Group kippt das Vorhaben, eine zentrale Standardsoftware fiir den
£) ist gest % he Post
Das IT-Projekt New Forwarding EnV‘LDZE:,;(eE\N:M)HIerweHe beschwm: :le‘ D;:;;cwle frengis
as IT st abg : imap trigl, DOk e
indwidualisierten SQ”"::?;:E o Namen 1 Rencyizl SRl
U 2 =
DHL den nichsten e

gesamten Konzern einzufiihren, obwohl schon mehrere Millionen Euro investiert worden sind.
Stattdessen will der Handels- und Di die te Strategie der

Dezentralisierung verfolgen — und nimmt damit eine Doppel- und Dreifacharbeit in Kauf.
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Zahlen zu IT-Projekten

= Chaos Report der Standish Group tber den Erfolg von IT-Projekten
(Studie aus 2015)

MODERN RESOLUTION FOR ALL PROJECTS

SUCCESSFUL

The Modern Resalution [OnTime, OnBudget. with a satistactory resuith of all software profacts from FY2011- 2015 within the new CHAOS
database. Please nota that for the rest of this repart CHADS Resolution will rafer to the Modern Resalution definition nat tha Traditiona!
Rasoiution dafinition.
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Software- und Dienstleisterauswabhl

Software- und Dienstleisterauswabhl

WERNER R ||

RECHTSANWALTE
INFORMATIKER

-10 -




Webinar: Gute IT-Vertrdge auch in Corona-Zeiten, 15. Dezember 2020

Software- und Dienstleisterauswahl

= Software-Auswahl
- Analyse des Ist-Zustandes
- Visionen, Ziele, Winsche ermitteln
- Markt-Analyse
= Dienstleister analysieren
- Referenzen

- Branchenerfahrung

= Unabhangige Software- oder Projekt-Berater
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Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand
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Vertragsgegenstand

= Soll-Leistungen definieren
- Organisatorisch
- Technisch
= Wichtig fur den Vertragstyp (Werk-, Dienst- oder auch Mietvertrag)
- Was, in welcher Zeit, zu welchem Preis?
- Bemiuhungen oder Erfolg?

- Werkvertragsrecht

WERNER R ||

-13-

Webinar: Gute IT-Vertrdge auch in Corona-Zeiten, 15. Dezember 2020

Pflichtenheft

Pflichtenheft
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Pflichtenheft

= Pflichtenheft versus Agil

= Mindestanforderungen an Pflichtenheft
- Systemvoraussetzungen (technische Struktur und Einbettung)
- Anforderungen an die Software bzw. an das Projekt, mdglichst strukturiert z.B.
- Prozessablaufe,
- Schnittstellen zu anderen Systemen und
- Formulare.

- Besonderheiten
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Projektorganisation und -management

Projektorganisation und -management
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Projektorganisation und -management

Agiles Programmieren gegen Wasserfall-Modell

MNach welcher Projektmanagement-Methode wurde das letzte Projekt,
EUII‘ in dem Sie gearbeitet haben, durchgefiihrt?

Agil (z.B. Scrum) i

ra
Bl

5

: 32%
Hybrid (Mischform) 20,
Klassisch (z.B. Wasserfall- 28%
Modell) 26%
War nicht zu 4%
identifzieren 17%

1%

Es wurde keine verwendet 2015 =2013
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Quelle: www.gulp.de Datenbasis: Online-Umfrage mit insgesamt 114 Teilnehmern
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Projektorganisation und -management

Vor- und Nachteile der Projektmanagement-Methode

Fokus IT-Projekte: Welche Projektmanagement-Methode schneidet in

ﬁ“lp Thren Augen bei welchem Aspekt besser ab?
mist beiagil besser  mist gleich ist bei klassisch besser
Kommunikation
im Team N &
Mativation der

69%

Teammitglieder

Frihzeitiges Erkennen

won Fehlem A
Qualitat der
Projeltergebnisse S

Einhaltung der

Terminvorgaben 32% 17%

Einhaltung der

Budgetvorgaben 2l Ext e

Quelle: www.gulp.de Datenbasis: Online-Umfrage mit insgesamt 114 Teilnehmern
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Projektorganisation und -management

= Projektleiter benennen (sehr wichtig)

= Klare Kompetenzen- und Aufgabenverteilung (Hierarchie-Stufen
definieren)

= Moglichst kurze Entscheidungswege und ,Eskalationsverfahren*
bestimmen und umsetzen

= Nachvollziehbare und Uberpriufbare Entscheidungen (z.B. Protokolle)
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Abnahme

Abnahme
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Abnahme

= Abnahme nach § 640 BGB klar definieren
- Abnahmekriterien und -verlauf definieren (férmliche Abnahme)
- Abnahme nur mit Protokoll (Beweiserleichterung)
- Vorsicht vor der konkludenten Abnahme
- Teil-Abnahmen vorsehen, dann aber auch Folgen regeln, wie Verjahrung

- Schlussabnahme ausdricklich regeln

WERNER R ||

Webinar: Gute IT-Vertrdge auch in Corona-Zeiten, 15. Dezember 2020

Gewabhrleistung und Haftung

Gewabhrleistung und Haftung
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Gewabhrleistung und Haftung

= Dienstvertrag
- Gutes Geld fir (gute) Arbeit?
=  Werkvertrag
- Erfullung — Abnahme — Vergitung und Gewaéhrleistung
= Regelungsgehalt (kritische, wichtige Themen regeln):
- Nacherflllung, Fristen, Leistungsstérung wegen Unmoglichkeit nach § 275 BGB
- Minderung, Ruicktritt und Schadenersatz (v.a. Exkulpationsmdglichkeit)

- Vertragsstrafe (Bonus-Malus-Regelungen) und Verjahrung
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Gewabhrleistung und Haftung

= Hohere Gewalt — Klausel (Force Majeure)

- BGH: unvorhergesehenes, von Aul3en kommendes, auch durch dulierste Sorgfalt
nicht abwendbares Ereignis, dass den Spharen der Vertragsparteien nicht
zuzuordnen ist (BGH, Urteil vom 16.10.2007, Az. | ZR 173/06)

- Konkrete Vertragsklausel: Aufzahlung von Fallen sinnvoll (z.B. Krieg, Terrorakte,
Embargo Sanktionen, Seuche, Epidemien, Streik u.a.), um Auslegungsrisiken zu
verringern oder zu vermeiden

= Vertragsdnderung oder Vertragsbeendigung?
- Vertragliche Klausel vorhanden => Regelung befolgen

- Gesetz: Stérung der Geschéaftsgrundlage, Rucktritt oder Kiindigung
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Gewabhrleistung und Haftung

= Denkbare MalRnahmen zur Projektrettung
- Regelungen zur Liquiditat, wie Darlehen, Bonus, Vorschuss

- Veranderung des Leistungsumfangs, wie eine Verringerung oder héhere
Standardisierung (statt hohem Anteil an Individualsoftware)

- Teil-Lésungen, wie Auslagerung eines Auftragsteils auf anderen Auftragnehmer,
entweder direkt oder als Unterauftragnehmer

- Form: Zusatzvereinbarung/Anderungsvertrag
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Anderungsmanagement

= Anderungsmanagement
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Anderungsmanagement (Change-Request)

= Klares Verfahren mit Kriterien festlegen
- Organisation klaren, Abstimmungs-/Freigabeketten bestimmen
= Auswirkungen des Anderungsverlangens
- Zeitplanung
- Leistungsumfang
- Vergltungspflicht
= Vorgehen bei Nicht-Einigung
- ,Neues" Baurecht (seit 01.01.2018) beachten: 8§ 650b, 650c BGB
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Nutzungsrechte und Lizenzmanagement

Nutzungsrechte und Lizenzmanagement
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Nutzungsrechte und Lizenzmanagement

= Nutzungs- und Verwertungsarten (8 15 UrhG)
= Einfache und ausschlie3liche Nutzungsrechte (8 31 Abs. 2, 3 UrhG)
= Raumliche, zeitliche und inhaltliche Beschrankungen

= Ubertragbarkeit und Vermietbarkeit (Unterlizenz)

- Abgrenzungen denkbar, wie gewerblich/nicht gewerblich oder
Konzernunternehmen/Dritte

= Bei fehlender Regelung: Zweckbestimmung (8 31 Abs. 5 UrhG)

= Quellcode-Hinterlegung: Insolvenzrisiko
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Wartung und Pflege

=  Wartung und Pflege
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Wartung und Pflege

= Klare Regelungen und Definitionen
- Was sind Reaktionszeiten?
- Was sind Bearbeitungszeiten?
- Was sind Wiederherstellungszeiten?

= Regelung von Servicezeiten (z.B. 24/7 oder 8-17 Uhr)
= Bei Nichteinhaltung:

- Pauschalierte Minderungen oder Vertragsstrafen

- Bonus-Malus-Regelungen sinnvoll
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Datenschutz und Dokumentation

Datenschutz und Dokumentation
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Datenschutz und Dokumentation

= Datenschutz
- Verantwortlichkeit fur die Datenverarbeitung
- Verarbeitungsgrundsatze und Auskunftspflichten
- Auftragsverarbeitungs-Vertrage (AV-Vertrage, AVV)
- Aktuell: BuRgeldberechnungskonzept der DSK: mind. Tagesumsatz!

= Dokumentation
- Grundséatzlich mindestens Anwenderdokumentation

- Abweichende Regelungen zulassig?
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Cloud-Computing-Vertrage

Cloud-Computing-Vertrage
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Cloud-Computing-Vertrage

= Verfugbarkeit in Prozent (%) regeln
- Wichtig: Der Zeitintervall (Jahr, Monat, Woche, Tag). Auswirkungen:
- 99 % p.a. (3,6 Tage =86,4 Std.), 99 % p.m. (0,3 Tage = 8,0 Std.)
- 99 % p.w. (0,07 Tage = 1,7 Std.), 99 % p.d. (0,24 Std. = 14,4 Min.)
- Messpunkte, Messtechnik, Messverfahren durchdenken
= Leistungséanderungsvorbehalte, z.B. aufgedrangte Innovation
- Haufige Updates und Anderung beim ,Stand der Technik*
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Exit-Strategien

Exit-Strategien
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Exit-Strategien

= Beijedem IT-Vertrag wichtig, v.a. beim (unfertigen) IT-Projekt

= Voraussetzungen und vor allem Folgen regeln
- Kundigungsfolgen fir § 648 BGB
- Sonderkiindigungsrechte
- Weiternutzung der Software (fiur etwaige Backups und Weiterentwicklung)
- Rechte an sonstigem projektrelevantem Know-how und an Werken
- Unterstltzung beim Export und Migration

- Vorleistungspflichten und Zuriickbehaltungsrechte
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Diskussion

Wir freuen uns auf Ihre Fragen!
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